
 

 

Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 01/ZAD6/SPINAKER/2022 

 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

ARTYKUŁ 1 – WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 

1.1 Umowa będzie realizowana w formie zdalnej lub, jeśli będzie taka potrzeba, po ustaleniu                    

z Wykonawcą, w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, przy ul. Chodakowskiej 19/31                       

w terminach uzgodnionych z Wykonawcą. 

1.2 Strony ustalają podział prac Wykonawcy na etapy (“Etapy Realizacji Umowy”):  

1) Etap I: Projektowanie UX, 

2) Etap II: Projektowanie UI. 

1.3 Szczegółowe harmonogramy realizacji usługi oraz terminy poszczególnych etapów zostaną 

uzgodnione na etapie realizacji zamówienia. Przedmiot zamówienia będzie realizowany                    

w okresie od podpisania umowy z wybranym Wykonawcą do 31 maja 2022 roku. 

1.4 Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować Zamawiającego o problemach 

w realizacji Umowy, w szczególności o zagrożeniu niedotrzymaniem terminów realizacji. 

Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia na wezwanie Zamawiającego 

informacji i wyjaśnień związanych z realizacją Umowy w terminie określonym w wezwaniu, nie 

krótszym niż 3 dni robocze. 

 

ARTYKUŁ 2 – WARUNKI ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY 

2.1 Odbiory poszczególnych Etapów realizacji Umowy będą dokonywane na podstawie protokołów 

odbioru. 

2.2 Protokół odbioru musi zawierać identyfikację Etapu realizacji Umowy. 

2.3 Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość do odbioru przedmiotu Umowy drogą                       

e-mailową. 

2.4 Zamawiający przystąpi do odbioru najpóźniej w ciągu 5 dni roboczych od daty otrzymania               

e-mailowego zgłoszenia przez Wykonawcę. 

2.5 W przypadku niezgodności w realizacji Umowy, Zamawiający przedstawi Wykonawcy ich wykaz. 

Strony zobowiązują się do ustalenia w dobrej wierze ostatecznego wykazu niezgodności oraz 

terminu ich usunięcia w protokole rozbieżności. 

2.6 Przedmiot Umowy uważa się za odebrany po podpisaniu przez obie Strony końcowego protokołu 

odbioru, a także w przypadku, gdy Zamawiający lub Wykonawca nie przystąpi do odbioru                

w terminie wskazanym w pkt. 2.4. lub nie zostanie przedstawiony protokół rozbieżności.  

2.7 Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wszystkich nieprawidłowości wskazanych 

w protokole rozbieżności w terminie pisemnie zaakceptowanym przez Zamawiającego. 

2.8 Podpisanie protokołu rozbieżności przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku 

realizacji Umowy zgodnie z ustalonymi w niej terminami. 

2.9 Wzory protokołów, o których mowa w niniejszym paragrafie, zostaną przedstawione przez 

Zamawiającego. 

2.10 Zamawiający jest uprawniony do jednostronnego podpisania protokołu odbioru w przypadku 

niezasadnej odmowy jego podpisania przez Wykonawcę. 

 

ARTYKUŁ 3  – WYNAGRODZENIE 

3.1 Z tytułu należytego wykonania Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy Wynagrodzenie 

w łącznej wysokości ________________________ zł [słownie: ____________ złotych 0/100].  
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3.2 Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty realizacji przedmiotu Umowy, w tym podatki i inne 

opłaty związane z realizacją przedmiotu Umowy, koszty ubezpieczenia, koszty zaangażowania 

osób realizujących zamówienie, koszty przeniesienia praw, udzielonych zgód i zezwoleń oraz 

wykonanie wszystkich innych obowiązków Wykonawcy, niezbędnych do należytego 

zrealizowania Umowy (m. in. zapewnienie i wykorzystanie sprzętu potrzebnego do realizacji 

zlecenia oraz ewentualnego transportu). 

3.3 Wynagrodzenie opisane w Umowie wyczerpuje wszystkie roszczenia Wykonawcy w związku 

z realizacją Umowy. Wykonawcy nie przysługują żadne inne płatności, jak w szczególności zwrot 

kosztów (w szczególności diet, kosztów noclegów, kosztów podróży) lub wydatków poniesionych 

w związku z wykonaniem Umowy. Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie świadczenia 

Wykonawcy oraz jego podwykonawców, zrealizowane na potrzeby realizacji Umowy lub 

w związku z Umową. 

3.4 Wynagrodzenie obejmuje ryzyko Wykonawcy i jego odpowiedzialność za prawidłowe 

oszacowanie kosztu realizacji Umowy. Błędne oszacowanie kosztu realizacji Umowy lub zmiana 

warunków zewnętrznych, w tym kursów walutowych, nie będzie stanowić podstawy 

do podnoszenia przez Wykonawcę roszczeń o zmianę kwoty wynagrodzenia. 

3.5 Wynagrodzenie będzie należne w wysokości i na zasadach opisanych w niniejszym Artykule, 

w kwotach i stawkach przedstawionych w Formularzu ofertowym. 

 

ARTYKUŁ 5 – ODSTĄPIENIE OD UMOWY, JEJ ZMIANA I ROZWIĄZANIE  

5.1 Zamawiający może odstąpić od Umowy (w całości lub w części), z zachowaniem prawa 

do naliczenia kar umownych, o których mowa w artykule 6 niniejszej Umowy, jeżeli: 

5.1.1 Wykonawca wykonuje Umowę w sposób niestaranny, wadliwy albo sprzeczny z Umową 

i mimo wezwania Zamawiającego nie usunie wad lub nieprawidłowości w wykonywaniu 

Umowy w terminie wskazanym w wezwaniu (prawo odstąpienia może być wykonane 

w terminie 30 dni od dnia, w którym upłynął termin wskazany w wezwaniu), 

5.1.2 Wykonawca nie rozpoczął w terminie do 7 dni od daty ustalonego terminu realizacji 

przedmiotu zamówienia (prawo odstąpienia może być wykonane w terminie 30 dni 

od upływu ww. 7-dniowego terminu). 

5.2 Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej i powinno zawierać uzasadnienie. 

5.3 Niezależnie od powyższych postanowień, Zamawiający ma prawo do wypowiedzenia Umowy 

z ważnych powodów bez zachowania okresu wypowiedzenia.  

5.4 Odstąpienie od Umowy nie powoduje konieczności zwrotu lub przeniesienia praw do 

Wytworów, które zostały już nabyte przez Zamawiającego. 

ARTYKUŁ 5 – PRAWA AUTORSKIE 

5.1. Wykonawca zapewnia, że korzystanie przez Zamawiającego z Przedmiotu Umowy lub jego 

poszczególnych elementów, nie będzie naruszało praw osób trzecich w tym w zakresie praw 

autorskich, praw własności przemysłowej lub innych praw osób trzecich, oraz iż zobowiązuje się 

do pokrycia wszelkich odszkodowań i kosztów w związku z dochodzeniem przez osoby trzecie 

takich roszczeń od Zamawiającego. 

5.2. Nie wyłączając zobowiązań Wykonawcy określonych w pkt 6.1 poniżej, Zamawiający zgadza się, 

że jeśli roszczenie osoby trzeciej zostanie wniesione (lub będzie istnieć prawdopodobieństwo 

jego wniesienia lub informacje o naruszeniu uzasadniać będą potrzebę podjęcia niezbędnych 

działań jeszcze przed podniesieniem roszczenia), to Wykonawca zmodyfikuje rezultaty prac, 
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które są lub z których wynikło roszczenie, lub wymieni przy zachowaniu przynajmniej 

równoważnej jakości i zawartości oraz funkcjonalności takiej samej jak oryginalne rezultaty. 

5.3. [oprogramowanie dedykowane] Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, przeniesie 

na Zamawiającego prawa utworów (elementów oprogramowania i dokumentacji wytworzonych 

w ramach realizacji Umowy przez Wykonawcę i jego podwykonawców  - elementy dedykowane)  

bez ograniczeń terytorialnych, ilościowych i czasowych, na wszystkich polach eksploatacji 

do których prawa przysługują Wykonawcy, w tym na następujących: 

5.3.1. trwałe lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w całości lub w części 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w tym także utrwalenie 

i zwielokrotnienie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub 

techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash 

lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci; 

5.3.2. tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian 

w programie komputerowym; 

5.3.3. rozpowszechnianie, w tym użyczenia lub najem, udostępnienie w sieci komputerowej 

(w tym w sieci Internet) programu komputerowego lub jego kopii; 

5.3.4. stosowanie, wprowadzanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie 

do formatu, systemu lub standardu, 

5.3.5. prawo do zwielokrotniania kodu źródłowego, tłumaczenia jego formy (dekompilacja), 

włączając w to prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części 

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, a także opracowania (tłumaczenia, 

przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunków 

dopuszczalności tych czynności, w szczególności, ale nie wyłącznie, w celu 

wykorzystania dla celów współdziałania z programami komputerowymi lub rozwijania, 

wytwarzania. 

5.4. Wykonawca w ramach przeniesienia, o którym mowa w pkt. 5.3. przeniesienie także 

na Zamawiającego wyłącznie prawo do wykonywania praw zależnych i nimi dysponowania.  

5.5. [oprogramowanie standardowe] W zakresie standardowych elementów oprogramowania oraz 

dokumentacji, Wykonawca udzieli licencji bądź zapewni udzielenie licencji przez dostawców 

oprogramowania standardowego, które będą posiadały charakter wieczysty (w granicach 

obowiązującego prawa) i nieograniczony terytorialnie oraz będą obejmowały prawo 

do udzielania sublicencji na rzecz podmiotów zależnych od Zamawiającego. 

5.6. Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu kody źródłowe oprogramowania, 

co do którego przenosi prawa oraz oprogramowania typu Open Source  w formie zestawów 

plików zawierających nieskompilowany kod oprogramowania, w formie czytelnej dla człowieka, 

normalnie używanej dla umożliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym również komentarze 

oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w języku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacją 

i instalowaniem) i umożliwiającej swobodny odczyt tego kodu przez Zamawiającego, spełniające 

wymagania opisane w Umowie.  

5.7. Dostarczenie należytej dokumentacji oraz kodów źródłowych jest jednym z warunków 

dokonania właściwego Odbioru Końcowego. 

5.8. [oprogramowanie Open Source] W przypadku, gdy Wykonawca w ramach realizacji Umowy 

dostarczy lub wdroży elementy oprogramowania Open Source, Wykonawca zapewnia, 

że wykorzystywanie takich elementów nie będzie ograniczać Zamawiającego w zakresie 

korzystania z elementów zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym nie będzie nakładać na 

Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania elementów z takim oprogramowaniem wraz 
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z kodem źródłowym lub też ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych opłat. 

Dostawca w przypadku połączenia oprogramowania objętego licencją Open Source 

z Produktami zobowiązany jest do jego realizacji w sposób nienakładający na Zamawiającego 

obowiązku rozpowszechniania Produktów wraz z kodem źródłowym. 

5.9. Wykonawca zapewnia, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich, nie będą 

wykonywać takich praw w stosunku do Zamawiającego. 

5.10. W przypadku, w którym przy wykonywaniu Umowy dojdzie do powstania baz danych (“Bazy 

danych”) w rozumieniu ustawy o ochronie bazach danych, producentem tych baz danych jest 

Zamawiający.  

5.11. Zawartość Baz danych Zamawiającego oraz wszelkie materiały tekstowe przekazane przez 

Zamawiającego na rzecz Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy pozostają własnością 

Zamawiającego. Dla uniknięcia wątpliwości, za dane, o których mowa powyżej Strony uznają 

również dane wygenerowane w oparciu o dane dostarczone Wykonawcy przez Zamawiającego, 

zarówno przed Wdrożeniem, jak i po wdrożeniu Systemu, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 

ARTYKUŁ 6 – KARY UMOWNE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

6.1 Łączna wysokość kar umownych, jakimi Zamawiający może obciążyć Wykonawcę, nie może być 

wyższa niż całkowita wysokość wynagrodzenia brutto Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy. 

6.2 W przypadku wystąpienia poniższych sytuacji z przyczyn nie dotyczących Zamawiającego, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 

6.2.1 1% wynagrodzenia całkowitego należnego Wykonawcy zgodnie z harmonogramem 

realizacji Umowy za każdy kalendarzowy dzień opóźnienia w wykonaniu przedmiotu 

Umowy w stosunku do ustalonych terminów; 

6.2.2 10% wartości wynagrodzenia całkowitego Wykonawcy w przypadku odstąpienia 

od Umowy przez Zamawiającego na podstawie artykułu 5, punkt 5.1; 

6.2.3 10% wartości wynagrodzenia całkowitego Wykonawcy – za każdą zmianę osoby, która 

została wskazana do realizacji zamówienia przez Wykonawcę bez zgody Zamawiającego – 

chyba że zmiana ta nastąpiła z przyczyn losowych, w których dalsze wykonywanie Umowy 

przez osoby dotychczas wskazane do jej realizacji nie jest możliwe z przyczyn nie dających 

się wcześniej przewidzieć i uniemożliwiających tym osobom dalsze wykonywanie Umowy. 

6.3 Ponadto w przypadku odstąpienia od Umowy, o którym mowa w artykule 5 punkt 5.1 Umowy, 

Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu na rzecz Zamawiającego wszelkich otrzymanych 

od niego kwot tytułem wynagrodzenia lub innych opłat, a zwrot tychże świadczeń nastąpi 

na zasadzie kary umownej. 

6.4 Zamawiający – w każdym przypadku – zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania 

na zasadach ogólnych, jeżeli szkoda wynikająca z niewykonania lub nienależytego wykonania 

Umowy przez Wykonawcę przekracza wartość kar umownych. 

6.5 Okoliczność, że Zamawiający nie poniósł szkody wskutek opóźnień Wykonawcy, nie zwalnia 

Wykonawcy z obowiązku zapłaty zastrzeżonych kar umownych. Kary umowne mają charakter 

gwarancyjny. 

6.6 Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 

6.7 Odpowiedzialność Zamawiającego wobec Wykonawcy, w tym także w przypadku rozwiązania 

Umowy lub odstąpienia od niej z jakiejkolwiek przyczyny, zostaje ograniczona do strat 

rzeczywistych, z wyłączeniem utraconych korzyści. 

6.8 Umowa będzie przewidywała także kary umowne za złamanie postanowień dotyczących 

poufności. 


