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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

ARTYKUL 1 — WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

11

1.2

13

1.4

Umowa bedzie realizowana w formie zdalnej lub, jesli bedzie taka potrzeba, po ustaleniu
z Wykonawcg, w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, przy ul. Chodakowskiej 19/31
w terminach uzgodnionych z Wykonawca.

Strony ustalajg podziat prac Wykonawcy na etapy (“Etapy Realizacji Umowy”):

1) Etap |: Projektowanie UX,

2) Etap Il: Projektowanie Ul,

3) Etap lll: Implementacja.

Szczegétowe harmonogramy realizacji ustugi oraz terminy poszczegdlnych etapdéw zostang
uzgodnione na etapie realizacji zamdwienia. Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany
w okresie od podpisania umowy z wybranym Wykonawcg do 28 lutego 2022 roku.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowaé Zamawiajgcego o problemach
w realizacji Umowy, w szczegdlnosci o zagrozeniu niedotrzymaniem terminéw realizacji.
Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia na wezwanie Zamawiajacego
informacji i wyjasnien zwigzanych z realizacjag Umowy w terminie okreslonym w wezwaniu, nie
krétszym niz 3 dni robocze.

ARTYKUL 2 - WARUNKI ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

2.1

2.2
2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Odbiory poszczegdlnych Etapdw realizacji Umowy beda dokonywane na podstawie protokotéw
odbioru.

Protokdt odbioru musi zawiera¢ identyfikacje Etapu realizacji Umowy.

Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu gotowos$¢ do odbioru przedmiotu Umowy droga
e-mailowa.

Zamawiajgcy przystapi do odbioru najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych od daty otrzymania
e-mailowego zgtoszenia przez Wykonawce.

W przypadku niezgodnosci w realizacji Umowy, Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy ich wykaz.
Strony zobowigzujg sie do ustalenia w dobrej wierze ostatecznego wykazu niezgodnosci oraz
terminu ich usuniecia w protokole rozbieznosci.

Przedmiot Umowy uwaza sie za odebrany po podpisaniu przez obie Strony koncowego protokotu
odbioru, atakze w przypadku, gdy Zamawiajacy lub Wykonawca nie przystgpi do odbioru
w terminie wskazanym w pkt. 2.4. lub nie zostanie przedstawiony protokét rozbieznosci.
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich nieprawidtowosci wskazanych
w protokole rozbieznosci w terminie pisemnie zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
Podpisanie protokotu rozbieznosci przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
realizacji Umowy zgodnie z ustalonymi w niej terminami.

Wzory protokotédw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, zostang przedstawione przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest uprawniony do jednostronnego podpisania protokotu odbioru w przypadku
niezasadnej odmowy jego podpisania przez Wykonawce.



ARTYKUt 3 — WYNAGRODZENIE

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Z tytutu nalezytego wykonania Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy Wynagrodzenie
w tgcznej wysokosci zt [stownie: ztotych 0/100].

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty realizacji przedmiotu Umowy, w tym podatki i inne
optaty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, koszty ubezpieczenia, koszty zaangazowania
0sb6b realizujgcych zaméwienie, w tym jesli okaze sie to konieczne - koszt zaangazowania
zewnetrznych statystéw/statystek, aktoréw/aktorek, koszty przeniesienia praw, udzielonych
zgod i zezwolen oraz wykonanie wszystkich innych obowigzkéw Wykonawcy, niezbednych do
nalezytego zrealizowania Umowy (m. in. zapewnienie i wykorzystanie sprzetu potrzebnego do
realizacji zlecenia oraz ewentualnego transportu).

Wynagrodzenie opisane w Umowie wyczerpuje wszystkie roszczenia Wykonawcy w zwigzku
z realizacjg Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne ptatnosci, jak w szczegdlnosci zwrot
kosztéw (w szczegdlnosci diet, kosztéw noclegdw, kosztéw podrdzy) lub wydatkéw poniesionych
w zwigzku z wykonaniem Umowy. Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie $wiadczenia
Wykonawcy oraz jego podwykonawcdéw, zrealizowane na potrzeby realizacji Umowy lub
w zwigzku z Umowa.

Wynagrodzenie obejmuje ryzyko Wykonawcy i jego odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
oszacowanie kosztu realizacji Umowy. Btedne oszacowanie kosztu realizacji Umowy lub zmiana
warunkédw zewnetrznych, w tym kurséw walutowych, nie bedzie stanowi¢ podstawy
do podnoszenia przez Wykonawce roszczen o zmiane kwoty wynagrodzenia.

Wynagrodzenie bedzie nalezne w wysokosci i na zasadach opisanych w niniejszym Artykule,
w kwotach i stawkach przedstawionych w Formularzu ofertowym.

ARTYKUt 5 — ODSTAPIENIE OD UMOWY, JEJ ZMIANA | ROZWIAZANIE

5.1

5.2
53

5.4

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci), z zachowaniem prawa

do naliczenia kar umownych, o ktédrych mowa w artykule 6 niniejszej Umowy, jezeli:

5.1.1 Wykonawca wykonuje Umowe w sposdb niestaranny, wadliwy albo sprzeczny z Umowa
i mimo wezwania Zamawiajgcego nie usunie wad lub nieprawidtowosci w wykonywaniu
Umowy w terminie wskazanym w wezwaniu (prawo odstgpienia moze by¢ wykonane
w terminie 30 dni od dnia, w ktorym uptynat termin wskazany w wezwaniu),

5.1.2 Wykonawca nie rozpoczgt w terminie do 7 dni od daty ustalonego terminu realizacji
przedmiotu zamdwienia (prawo odstgpienia moze by¢é wykonane w terminie 30 dni
od uptywu ww. 7-dniowego terminu).

Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy

z waznych powoddw bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Odstgpienie od Umowy nie powoduje koniecznosci zwrotu lub przeniesienia praw do

Wytwordw, ktére zostaty juz nabyte przez Zamawiajgcego.

ARTYKUt 5 — PRAWA AUTORSKIE

5.1.Wykonawca zapewnia, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z Przedmiotu Umowy lub jego

poszczegblnych elementdw, nie bedzie naruszato praw oséb trzecich w tym w zakresie praw
autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub innych praw oséb trzecich, oraz iz zobowigzuje sie
do pokrycia wszelkich odszkodowan i kosztéw w zwigzku z dochodzeniem przez osoby trzecie
takich roszczen od Zamawiajgcego.
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5.2.Nie wytaczajac zobowigzan Wykonawcy okreslonych w pkt 6.1 ponizej, Zamawiajgcy zgadza sie,
7e jesli roszczenie osoby trzeciej zostanie wniesione (lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo
jego wniesienia lub informacje o naruszeniu uzasadniaé bedg potrzebe podjecia niezbednych
dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), to Wykonawca zmodyfikuje rezultaty prac,
ktére sg lub z ktérych wynikto roszczenie, lub wymieni przy zachowaniu przynajmniej
rownowaznej jakosci i zawartosci oraz funkcjonalnosci takiej samej jak oryginalne rezultaty.

5.3.[oprogramowanie dedykowane] Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, przeniesie
na Zamawiajgcego prawa utworéw (elementdéw oprogramowania i dokumentacji wytworzonych

w ramach realizacji Umowy przez Wykonawce i jego podwykonawcéw - elementy dedykowane)

bez ograniczen terytorialnych, iloSciowych i czasowych, na wszystkich polach eksploatacji

do ktérych prawa przystugujg Wykonawcy, w tym na nastepujacych:

5.3.1. trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie; w tym takie utrwalenie
i zwielokrotnienie dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub
technika cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash
lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

5.3.2. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym;

5.3.3. rozpowszechnianie, w tym uzyczenia lub najem, udostepnienie w sieci komputerowej
(w tym w sieci Internet) programu komputerowego lub jego kopii;

5.3.4. stosowanie, wprowadzanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie
do formatu, systemu lub standardu,

5.3.5. prawo do zwielokrotniania kodu zrédtowego, ttumaczenia jego formy (dekompilacja),
wigczajgc w to prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (ttumaczenia,
przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunkéw
dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, w celu
wykorzystania dla celéw wspoétdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania,
wytwarzania.

5.4.Wykonawca w ramach przeniesienia, o ktérym mowa w pkt. 5.3. przeniesienie takze
na Zamawiajacego wytgcznie prawo do wykonywania praw zaleznych i nimi dysponowania.

5.5.[oprogramowanie standardowe] W zakresie standardowych elementéw oprogramowania oraz
dokumentacji, Wykonawca udzieli licencji bagdZ zapewni udzielenie licencji przez dostawcow
oprogramowania standardowego, ktére bedg posiadaty charakter wieczysty (w granicach
obowigzujgcego prawa) i nieograniczony terytorialnie oraz bedg obejmowaty prawo
do udzielania sublicencji na rzecz podmiotéw zaleznych od Zamawiajgcego.

5.6.Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajagcemu kody Zzrédtowe oprogramowania,
co do ktérego przenosi prawa oraz oprogramowania typu Open Source w formie zestawodw
plikéw zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania, w formie czytelnej dla cztowieka,
normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym rowniez komentarze
oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg

i instalowaniem) i umozliwiajgcej swobodny odczyt tego kodu przez Zamawiajacego, spetniajgce

wymagania opisane w Umowie.

5.7.Dostarczenie nalezytej dokumentacji oraz kodéw zrédtowych jest jednym z warunkow
dokonania wtasciwego Odbioru Koricowego.
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5.8.[oprogramowanie Open Source] W przypadku, gdy Wykonawca w ramach realizacji Umowy

dostarczy lub wdrozy elementy oprogramowania Open Source, Wykonawca zapewnia,
ze wykorzystywanie takich elementéw nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie
korzystania z elementdw zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym nie bedzie naktadac na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania elementéw z takim oprogramowaniem wraz
z kodem zrédtowym lub tez ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat.
Dostawca w przypadku potgczenia oprogramowania objetego licencja Open Source
z Produktami zobowigzany jest do jego realizacji w sposdb nienaktadajgcy na Zamawiajgcego
obowigzku rozpowszechniania Produktéw wraz z kodem zrédtowym.

5.9.Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich, nie beda

wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajacego.

5.10. W przypadku, w ktérym przy wykonywaniu Umowy dojdzie do powstania baz danych (“Bazy

danych”) w rozumieniu ustawy o ochronie bazach danych, producentem tych baz danych jest
Zamawiajacy.

5.11. Zawartos¢ Baz danych Zamawiajgcego oraz wszelkie materiaty tekstowe przekazane przez

Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy pozostaja wihasnoscia
Zamawiajgcego. Dla unikniecia watpliwosci, za dane, o ktérych mowa powyzej Strony uznaja
rowniez dane wygenerowane w oparciu o dane dostarczone Wykonawcy przez Zamawiajgcego,
zaréwno przed Wdrozeniem, jak i po wdrozeniu Systemu, na co Wykonawca wyraza zgode.

ARTYKUL 6 — KARY UMOWNE | ODPOWIEDZIALNOSC

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

taczna wysokos¢ kar umownych, jakimi Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce, nie moze by¢

wyzsza niz catkowita wysokos¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

W przypadku wystgpienia ponizszych sytuacji z przyczyn nie dotyczacych Zamawiajgcego,

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci:

6.2.1 1% wynagrodzenia catkowitego nalezinego Wykonawcy zgodnie z harmonogramem
realizacji Umowy za kazdy kalendarzowy dzien opdznienia w wykonaniu przedmiotu
Umowy w stosunku do ustalonych terminéw;

6.2.2 10% wartosci wynagrodzenia catkowitego Wykonawcy w przypadku odstgpienia
od Umowy przez Zamawiajgcego na podstawie artykutu 5, punkt 5.1;

6.2.3 10% wartosci wynagrodzenia catkowitego Wykonawcy — za kazdg zmiane osoby, ktéra
zostata wskazana do realizacji zamoéwienia przez Wykonawce bez zgody Zamawiajgcego —
chyba ze zmiana ta nastgpita z przyczyn losowych, w ktorych dalsze wykonywanie Umowy
przez osoby dotychczas wskazane do jej realizacji nie jest mozliwe z przyczyn nie dajacych
sie wczesniej przewidziec i uniemozliwiajgcych tym osobom dalsze wykonywanie Umowy.

Ponadto w przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w artykule 5 punkt 5.1 Umowy,

Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego wszelkich otrzymanych

od niego kwot tytutem wynagrodzenia lub innych opfat, a zwrot tychze Swiadczen nastgpi

na zasadzie kary umownej.

Zamawiajgcy — w kazdym przypadku — zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania

na zasadach ogodlnych, jezeli szkoda wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy przez Wykonawce przekracza wartos$¢ kar umownych.

Okolicznos¢, ze Zamawiajacy nie ponidst szkody wskutek opdznied Wykonawcy, nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku zaptaty zastrzezonych kar umownych. Kary umowne majg charakter

gwarancyjny.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.
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6.7

6.8

Odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego wobec Wykonawcy, w tym takze w przypadku rozwigzania
Umowy lub odstgpienia od niej z jakiejkolwiek przyczyny, zostaje ograniczona do strat
rzeczywistych, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Umowa bedzie przewidywata takze kary umowne za ztamanie postanowien dotyczacych
poufnosci.
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