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Uchwata Nr 654 /2020
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 3 wrzesnia 2020 r.

w sprawie oceny programowej na kierunku zarzgdzanie i przywoédztwo prowadzonym na
Uniwersytecie Humanistycznospotecznym SWPS w Warszawie na poziomie studiow
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym

§1

Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sie z opinig Il zespotu nauk spotecznych
prowadzgcego dziatalno$¢ w zakresie dyscyplin: ekonomia i finanse, geografia spoteczno-
ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o zarzadzaniu i jakosci, stanowigcg zatgcznik do
niniejszej uchwaty, raportem zespotu oceniajgcego oraz stanowiskiem Uczelni, w sprawie
oceny programowej, na kierunku zarzadzanie i przywédztwo prowadzonym na Uniwersytecie
Humanistycznospotecznym SWPS w Warszawie na poziomie studiéw pierwszego i drugiego
stopnia o profilu praktycznym, wydaje ocene:

pozytywna

§2

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdza, ze proces ksztatcenia realizowany

na Uniwersytecie Humanistycznospotecznym SWPS w Warszawie umozliwia studentom

kierunku zarzadzanie i przywddztwo osiggniecie zatozonych efektow uczenia sie dla studiéw
pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym.

Wszystkie kryteria okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia

12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787),

uszczegétowione w zatgczniku nr 2 Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcym

zatgcznik do uchwaty Nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. ze
zm., zostaty spetnione, co uzasadnia wydanie oceny pozytywne;j.

§3
Nastepna ocena programowa na kierunku zarzadzanie i przywddztwo w uczelni wymienione;j
w § 1 powinna nastgpi¢ w roku akademickim 2025/2026.

§4

1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

2.  Wnhniosek, o ktdrym mowa w ust. 1, nalezy kierowa¢ do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.

3. Na skfadajagcym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy na podstawie art. 245 ust. 4
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce cigzy obowigzek zawiadomienia Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego o jego ztozeniu.

§5

Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:

1. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,

2. Rektor Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS w Warszawie

§6

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Podpisano podpisem kwalifikowanym w dniu
10.09.2020

Krzysztof Diks



Zatgcznik

do Uchwaty Nr 654 /2020

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej
z dnia 3 wrzes$nia 2020 r.

Opinia Il zespotu nauk

spotecznych,

prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie
dyscyplin: ekonomia i finanse,
geografia spoteczno-ekonomiczna

i gospodarka przestrzenna, nauki

o zarzadzaniu i jakosci

W Ssprawie oceny programowej

Nazwa kierunku studidéw: zarzadzanie i przywdédztwo
Poziom studiow: studia pierwszego i drugiego stopnia

Profil studiéw: praktyczny

Formy studiow: stacjonarne i niestacjonarne

Nazwa i siedziba uczelni prowadzacej kierunek: Uniwersytet
Humanistycznospoteczny SWPS w Warszawie

Data przeprowadzenia wizytacji: 20-21.01.2020

Warszawa, 2020
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Opinia zostata sporzadzona na podstawie raportu zespotu oceniajacego PKA w sktadzie:
Przewodniczacy: dr hab. Joanna Moczydtowska, cztonek PKA

cztonkowie:

1. dr. hab. Wiestaw Ciechomski, cztonek PKA

2. dr Agnieszka Jakubowska, cztonek PKA

3. Marta Prusiniska, ekspert PKA z grona pracodawcéw

4. Dominik Lezanski, ekspert PKA z grona studentéw

5. Grzegorz Kotodziej, sekretarz zespotu oceniajgcego PKA

oraz stanowiska Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS w  Warszawie,
przedstawionego w pismie ZE.410.56.2019 z dnia 23.06.2020.
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1. Ocena stopnia spetnienia szczegétowych kryteriéw oceny programowej

Szczegotowe kryterium oceny programowej

Propozycja oceny
stopnia spetnienia
kryterium okreslona
przez zespot
oceniajacy PKA w
raporcie z wizytacji'
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium
niespetnione

Ocena stopnia
spetnienia kryterium
ustalona przez zespét
dziatajacy w ramach
dziedziny lub zespét
do spraw ksztatcenia

nauczycieli?
kryterium spetnione/
kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium

niespetnione

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow:
koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci
programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody
ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja
osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegdlnych semestréow i lat oraz
dyplomowanie

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie,
kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwoéj i doskonalenie kadry

Kryterium spetnione
czesciowo

Kryterium spetnione

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne
wykorzystywane w realizacji programu studiéw
oraz ich doskonalenie

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym w  konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz
jej wptyw na rozwdj kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia
stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie,
rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj
i doskonalenie form wsparcia

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji
o programie studidw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Kryterium spetnione

Kryterium spetnione

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie,
zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Kryterium spetnione
cze$ciowo

Kryterium spetnione

LW przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych pozioméw studidw réznia sie, nalezy wpisaé ocene dla

kazdego poziomu odrebnie.

2 W przypadku gdy oceny dla poszczegdlnych poziomdw studidw réznig sie, nalezy wpisaé ocene dla

kazdego poziomu odrebnie.
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2. Uzasadnienie oceny stopnia spetnienia kaidego z szczegétowych kryteriow oceny
programowej (w porzgdku wedtug poszczegdlnych kryteriow)

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie
Koncepcja kierunku jest zgodna ze strategig Uczelni oraz polityka jakosci. Uwzglednia potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym rynku pracy. Zostata opracowana w porozumieniu
z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

W trakcie wizytacji stwierdzono, ze opis efektdow uczenia sie jest niezgodny z poziomem
Polskiej Ramy Kwalifikacji, poniewaz nie uwzglednia charakterystyki uniwersalnej PRK
pierwszego stopnia dla 6. poziomu ksztatcenia (P6U_W - w zaawansowanym stopniu — fakty,
teorie, metody...), z uwagi na fakt, iz w opisie kierunkowych efektéw wykorzystywane s3
nastepujace sformutowania: ma ogdlng wiedze (ZIP1_WO01, ZIP1_WO03, ZIP1_WO04), ma
podstawowq wiedze (ZIP1_WO02, ZIP1_WO07). Ponadto stwierdzono, ze kierunkowe efekty
uczenia sie mieszczg sie w dyscyplinach, do ktdérych zostaty przypisane. Uczelnia
zadeklarowata, ze dyscyplina wskazana jako wiodgca obejmuje wiecej niz 50% punktéw ECTS
osigganych przez studenta. Jednak nasycenie programu tresciami ksztatcenia byto
nieadekwatne do zadeklarowanych wartosci ECTS przypisanych do poszczegdlnych dyscyplin
naukowych. Dlatego sformutowano wniosek, ze nazwa kierunku jest nieadekwatna do tresci
programowych z powodu dominacji zaje¢ powigzanych z dyscyplinami psychologia i socjologia.
Stwierdzone nieprawidtowosci staty sie podstawg do nastepujacych zalecen:

1. Zalecono dostosowanie proporcji efektéw uczenia sie i tresci ksztatcenia adekwatnie
do wskazanych dyscyplin naukowych, w tym zapewnienie, by punkty ECTS przypisane do
dyscypliny wiodacej obejmowaty wiecej niz 50%.

2. Za konieczne uznano dostosowanie tresci efektéw uczenia sie do wymagan zawartych
w Rozporzadzeniu Ministra nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 roku
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach
6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji, z uwagi na fakt, iz opis efektdw uczenia sie nie uwzglednia
charakterystyki uniwersalnej PRK pierwszego stopnia dla 6. poziomu ksztatcenia (P6U_W -

w zaawansowanym stopniu — fakty, teorie, metody...), poniewaz w opisie kierunkowych
efektéw wykorzystywane sg nastepujgce sformutowania: ma ogdlng wiedze (ZIP1_WO01,
ZIP1_W03, ZIP1_W04), ma podstawowaq wiedze (ZIP1_WO02, ZIP1_W07).

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia poinformowata, ze dokonano weryfikacji
i modyfikacji efektéw uczenia sie w celu ich dostosowania do wymagan zawartych w w/w
rozporzgdzeniu oraz wykazania rozwoju kompetencyjnego miedzy | i Il stopniem studidéw.
Dokonano uporzadkowania i konsolidacji efektéw uczenia sie przypisanych do dyscyplin innych
niz nauki o zarzadzaniu i jakosci, integrujac je w wiekszym stopniu z dyscypling wiodaca.
Efektem wprowadzonych korekt jest takze zmiana proporcji efektéw uczenia sie dla
poszczegblnych dyscyplin. Dziatania te doprowadzity do zwiekszenia spdjnosci koncepcji
ksztatcenia oraz podkreslenia tozsamosci kierunku. W projekcie skorygowanych programow
studiéw pierwszego i drugiego stopnia punkty ECTS przypisane do dyscypliny wiodacej
obejmujg odpowiednio 62% (studia | stopnia) i 63% (Il stopnia). Opisane zmiany znajdujg swoje
odzwierciedlenie w projekcie skorygowanych programéw i harmonogramow ich realizacji,
gdzie udziat tresci ksztatcenia z dyscypliny wiodgcej oraz ich proporcja do pozostatych dyscyplin
trafniej odpowiadajg nazwie kierunku oraz jego merytorycznej zawartosci. W zatgczeniu
przedstawiono réwniez opracowane dla projektu skorygowanych programéw studiéw karty
przedmiotow. Wszystkie wskazane zmiany zostaty potwierdzone stosowng dokumentacjg
(program studiéw, karty przedmiotow). Ponadto Uczelnia zadeklarowata, ze zostang one
przyjete przez senat Uniwersytetu SWPS (przedstawiono projekty uchwat).

W zwigzku z gtebokimi zmianami wprowadzonymi przez Uczelnie wyczerpujacymi tresc
zarzutéw uznano kryterium 1 za spetnione.
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Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studidw oraz formy i organizacja zajeé, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie

taczna liczba godzin w toku studidw oraz liczba punktéw ECTS jest wystarczajgca do osiggniecia
zatozonych efektéw uczenia sie. Stwierdzono, ze system ECTS w przypadku niektérych
przedmiotéw, takich jak projekty semestralne nie funkcjonuje prawidtowo. Powyzsza kwestia
dotyczy na przyktad przedmiotu projekt cyfrowy, dla ktérego liczba godzin pracy witasnej
studenta w konteksécie merytorycznej zawartosci prac zaliczeniowych zostata zdecydowanie

przeszacowana.
Dla programu studiéw na ocenianym kierunku zostaty okreslone sumaryczne wskazniki
punktacji ECTS. Ich wartosci Swiadcza o tym, ze programy studiéw na studiach | i Il stopnia

spetniajg wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27
wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1861, z pdin. zm.) okreslajgcym
wymogi, jaki musi spetnia¢ program studiéw.

Istotnym mankamentem realizacji programu studidow zidentyfikowanym przez zespdt
oceniajacy byt wymiar i organizacja praktyk zawodowych. Wymiar praktyk byt zbyt niski dla
kierunku o profilu praktycznym. Sposéb organizacji i nadzoru nad realizacjg praktyk, w tym ich
dokumentacji i zaliczania na podstawie pracy zawodowej byly dobrane nietrafnie i nie
umozliwiaty kompleksowej, jednoznacznej oceny czy studenci osiggneli wszystkie zaktadane
efekty uczenia sie. Sylabusy dla praktyk po kazdym roku studidow byty identyczne i nie zaktadaty
zréznicowania poziomu wyjSciowego umiejetnosci i kompetencji wraz z kazdym kolejnym
rokiem studiow. Regulamin praktyk jedynie w sposéb ogdlny opisywat, na czym ma polegac
praktyka zawodowa. Brakowato szczegdétowego programu praktyki dla kierunku. Pracodawcy
nie byli zaangazowani w ocene stopnia osiggniecia wszystkich przewidzianych w sylabusie
efektdw uczenia sie. We wzorach dokumentdéw sprawozdawczych przewidziano jedynie ocene
zerojedynkowgq, brak mozliwosci oceny stopnia osiggniecia efektéw. Nalezy stwierdzi¢, ze
sposob organizacji prowadzenia nadzoru nad realizacjg praktyk (w tym zaliczania praktyk na
podstawie pracy zawodowej) dawat zbyt duzg dowolno$¢ w zakresie zaliczenia tego
przedmiotu na kierunku o profilu praktycznym. Najwazniejszg stabg strong byt jednak fakt, ze
dla wiekszosci studentéw kierunku niemozliwe jest jednoznaczne stwierdzenie czy osiggneli
wszystkie zakfadane efekty uczenia sie. Dotyczyto to studentédw zaliczajacych praktyke na
podstawie pracy zawodowej — wedtug obowigzujgcych zasad nie musieli oni potwierdzi¢, ze
osiggneli wszystkie zaktadane efekty oraz nie byli poddawani ocenie przez opiekuna praktyk.
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami zespét oceniajgcy sformutowat nastepujgce
zalecenia:

1. wykonanie kwerendy sylabuséw przedmiotdw, w kontekscie weryfikacji naktadu pracy
wiasnej studenta, poniewaz zdiagnozowano przypadki znaczgcego przeszacowania
tegoz naktadu.

2. okreslenie szczegétowych wymogéw odnoszacych sie do problematyki, struktury
i merytorycznej zawartosci projektéw semestralnych oraz ich rzeczywiste wdrozenie.
Poziom merytoryczny czesci prac projektowych istotnie odbiega od szacowanego
naktadu pracy wtasnej zespotu projektowego.

3. wdrozenie dziatan ograniczajgcych zjawisko nagminnego spdzniania sie studentow,
ktore znaczgco utrudnia realizacje zajec i utrzymanie uwagi grupy.

4. zwiekszenie wymiaru godzinowego praktyk, pamietajac, ze jest to istotny element
ksztatcenia na profilu praktycznym. Wymiar dzienny godzin praktyk, umozliwiajacy
immersje w srodowisko pracy to min. 6 godzin zegarowych. Przy profilu praktycznym
najbardziej wartosciowe sg praktyki ciggte.

5. wprowadzenie wiekszego nadzoru nad zaliczaniem na poczet praktyk pracy
zawodowej, szczegdlnie opracowanie i wdrozenie procedur umozliwiajgcych
weryfikacje, czy studenci osiggneli wszystkie przewidziane w sylabusie efekty uczenia
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sie (np. poprzez wprowadzenie jako obowigzkowego odniesienia sie do tych efektéow
w dokumentach, ktére przedstawiajg studenci jako podstawe do zaliczenia praktyk).

6. opracowanie programu praktyk dla kierunku okreslajgcego jasno, w jakich typach
organizacji/dziatach/ powinna sie odbywad praktyka oraz jakie zadania powinny by¢
realizowane.

7. zréznicowanie sylabuséw praktyk po kazdym roku studidw i uwzglednienie, ze
kazdorazowo student posiada inny wyjsciowy poziom kompetencji i umiejetnosci.

8. zaangazowanie pracodawcéw w ocene stopnia osiggniecia wszystkich zaktadanych dla
praktyk efektéw uczenia sie, tj. opracowanie dokumentéw sprawozdawczych dla
pracodawcow odnoszacych sie do wszystkich efektéw wraz ze skalg oceny — okreslenie
stopnia ich osiggniecia.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia szczegétowo odniosta sie do wszystkich zalecen.
Dokonano weryfikacji i analizy kart przedmiotéow i w projekcie skorygowanych programoéw
studiéw zmodyfikowano oszacowanie naktadu pracy witasnej studentéw. Gtéwne kierunki
zmian w tym zakresie dotyczg zmniejszenia liczby punktéw ECTS dla przedmiotéw
projektowych (w projekcie skorygowanego programu studiéow 3 ECTS) oraz ograniczenia
maksymalnej liczebnosci zespotdw realizujgcych projekty semestralne. Karty przedmiotéw dla
zmodyfikowanych programéw zawierajg, obok tresci i zatozonych efektéw uczenia sie, takze
informacje o formach weryfikacji efektéw uczenia sie i sposobach zaliczenia. Informacje
o podstawowej i uzupetniajacej literaturze przedmiotu umieszczono na poziomie sylabusa, aby
umozliwi¢ ich ciggty aktualizacje wraz ze zmieniajgcym sie stanem wiedzy w dyscyplinach
(Uczelnia zatgczyta nowy wzér sylabusa). W przypadku zajec realizowanych w kolejnych latach
dokonano przegladu szacowanego nakfadu pracy studenta, aby adekwatnie dopasowac
trudnos¢ i ztozonos¢ zadan przewidzianych w danym przedmiocie. Opracowano standardy
projektéw semestralnych na kierunku, w ktérym na podstawie dotychczas zrealizowanych
projektéw i najlepszych praktyk w tym zakresie, okreslono wytyczne dotyczace celu projektu
semestralnego, zasad jego realizacji, w tym: formy projektu, partneréw projektu, tematyki,
zadan i obowigzkéw stron projektu, harmonogramu realizacji projektu semestralnego,
struktury raportu koncowego, wymagan redakcyjnych, a takie kryteriéw oceny projektu
semestralnego.
W zakresie wdrozenia dziatann ograniczajacych zjawisko spdZniania sie studentéw na zajecia
podjeto dziatania formalne oraz modelujgce. W opracowanym wzorze sylabusa przedmiotu
wprowadzono zapis, ze nieobecnosé na czesci zajec¢ (w tym spdznienie powyzej 15 minut) jest
traktowana jako nieobecnos¢ na danych zajeciach. Ponadto w projekcie skorygowanych
programow studidw w semestrze 1. wprowadzono przedmioty: Kultura akademicka
i biznesowa oraz Réznorodnos¢ w organizacji, w ramach ktérych omawiane bedg zagadnienia
roznic kulturowych i koniecznosci przestrzegania zasad obowigzujgcych w ramach danej
organizacji, w tym Uniwersytetu SWPS.
Uczelnia opracowata zmiany w organizacji praktyk studenckich majgce na celu dostosowanie
wewnetrznych regulacji do specyfiki poszczegdlnych kierunkéw studiow oraz zwiekszenie
kontroli nad weryfikacjg stopnia osiggniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie przypisanych
do praktyk. Wprowadzone zmiany polegajg przede wszystkim na:
— objeciu narzedziami weryfikacji efektéw uczenia sie kazdej formy realizacji praktyki
zawodowej, w tym praktyki zaliczanej na podstawie doswiadczenia zawodowego;
— skorygowaniu ogdlnowydziatowych formularzy:

a) Praktyka zawodowa - raport realizacji. Formularz wypetnia student. Zmiana

w dokumencie skutkuje wigczeniem studenta w proces weryfikacji osiggniecia przez niego

efektdw uczenia sie przez konieczno$¢ poddania analizie wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych w odniesieniu do efektéw uczenia sie

b) Praktyka zawodowa - zaswiadczenie i ocena. Formularz wypetnia Praktykodawca.

Zmiana polega na wigczeniu Praktykodawcy w proces oceny stopnia osiggniecia przez

studenta efektdow uczenia sie. Stopien realizacji kazdego efektu uczenia sie oceniany jest
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w skali od 2 do 5, przy czym 2 oznacza nieosiggniecie przez studenta zaktadanego efektu
uczenia sie;

c) Praktyka zawodowa - raport oceny studenta. Formularz wypetnia Opiekun praktyk.
Wprowadzono zmiane kryteridow oceny praktyki zawodowej polegajaca na: uwzglednieniu
w ocenie koncowej wystawianej przez Opiekuna praktyk oceny/ocen wystawionej/ych
przez praktykodawce/éw oraz analizy przeprowadzonej przez studenta.

— skorygowaniu wymiaru praktyki zawodowe] oraz stworzeniu regulacji kierunkowych
uwzgledniajgcych specyfike studidw poprzez zwiekszenie wymiaru godzinowego praktyk
zawodowych w programie studiéw | stopnia z 480 godzin akademickich (18 ECTS) na 960
godzin akademickich (32 ECTS), a w programie studiow Il stopnia z 360 godzin
akademickich (12 ECTS) na 480 godzin akademickich (16 ECTS);

— opracowaniu Ramowego programu praktyk zawodowych na kierunku, w ktérym
przedstawione zostaty: koncepcja praktyk zawodowych rdznicujgca efekty uczenia sie
przypisane do praktyk zarowno w ramach I. i Il. stopnia, jak i pomiedzy nimi; katalog zadan,
jakie powinny by¢ realizowane podczas praktyk zawodowych (stanowigcy podstawe
zaliczenia praktyk zawodowych przez studenta); zasady i kryteria doboru miejsc praktyk
zawodowych.

Wszystkie wskazane zmiany zostaty potwierdzone stosowng dokumentacjg. Uczelnia

przedstawita profesjonalnie przygotowane:

° Standardy projektéw semestralnych na kierunku ZiP

° Ramowy program praktyk zawodowych na kierunku ZiP
° Praktyka Zawodowa - Raport Realizacji

. Praktyka Zawodowa - Zaswiadczenie i Ocena

° Praktyka Zawodowa - Raport Oceny Studenta

. Regulamin Praktyk Zawodowych

° Szablon sylabusa przedmiotu.

W zwigzku z gtebokimi zmianami wprowadzonymi przez Uczelnie wyczerpujgcymi tresc
zarzutéw sformutowanych w kryterium 2 uznano to kryterium za spetnione.

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste
i bezstronne oraz umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze
i umiejetnosci na poziomie niezbednym do osiaggniecia efektéw uczenia sie przewidzianych
w programach studidw | i Il stopnia.

Zespot oceniajacy stwierdzit, Ze proces dyplomowania wymaga dziatan naprawczych
gwarantujgcych powstawanie prac magisterskich na poziomie adekwatnym do poziomu
i profilu studiéw. Uczelnia stosuje zréznicowane metody weryfikacji efektéw uczenia sie, ale
w niektérych przypadkach nie obejmujg one zakresu wskazanego w sylabusie, zwtaszcza
w odniesieniu do efektdw z obszaru wiedzy.

Uczelnia poprawnie sformutowata warunki i procedury potwierdzania efektow uczenia sie
uzyskanych poza systemem studiéw oraz zaliczania efektdw uzyskanych w innej uczelni.
Dotychczas na ocenianym kierunku nie wdrazano tych procedur z powodu braku stosownych
whnioskow.

Na podstawie stwierdzonych nieprawidtowosci zespét oceniajacy sformutowat zalecenia:

1. Zaleca sie zdecydowane wzmozenie opieki promotorskiej na rzecz podniesienia jakosci prac
magisterskich.

2. Zaleca sie weryfikacje osiggniecia wszystkich efektow uczenia sie wskazanych w sylabusach,
takze tych z zakresu wiedzy.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia podjefa dziatania projakosciowe, ktérych celem
jest podniesienie poziomu prac magisterskich. Opracowano Wytyczne procesu dyplomowania
na kierunku ZiP, w ktérych okreslono procedure i zasady powotywania promotoréw
i recenzentéw prac dyplomowych na kierunku uwzgledniajacg ich aktualny dorobek naukowy
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i/lub praktyczny w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze procedure
zatwierdzania tematéw prac dyplomowych uwzgledniajgcg miedzy innymi weryfikacje
zgodnosci tematéw prac dyplomowych z dyscypling wiodgcg. Wdrozono nowe zasady oceny
prac dyplomowych oraz precyzyjnie okreslone kryteria oceny. Opracowano szczegdétowe
Standardy prac dyplomowych. W skorygowanym programie studiéw na studiach Il stopnia
wprowadzono proseminarium (w wymiarze 12-godzinnego przedmiotu na drugim semestrze),
ktérego celem jest przygotowanie metodologiczne studentéw do pracy podczas seminarium.
Ponadto dla rozpoczetego cyklu ksztatcenia, od nowego roku akademickiego, planowane jest
wprowadzenie komponentu e-learningowego Podstawy badan spotecznych, ktérego celem
bedzie opis przebiegu procesu badawczego w kontekscie pisania pracy dyplomowe;j.
Opracowano liste tematdw na egzamin dyplomowy na 1. i Il. stopniu studidw, dla
skorygowanych programoéw studiéw.
W celu realizacji zalecenia 2, w kartach przedmiotéw w projekcie skorygowanego programu,
wskazano formy zaliczenia. Natomiast w przypadku programdéw w toku (aktualny drugi i trzeci
rok studiow) przeprowadzono kwerende sylabuséw przedmiotow pod katem weryfikacji
efektdw uczenia sie. Ponadto prowadzacym przedmioty zostang przekazane wytyczne
dotyczagce uwzglednienia w sylabusach na rok akademicki 2020/2021 odpowiednio
dopasowanych form weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem adekwatnosci weryfikacji efektow zwigzanych z wiedza.
Wprowadzone zmiany zostaty udokumentowane. Uczelnia przedtozyta:

e Wytyczne procesu dyplomowania na kierunku ZiP

e Standardy prac dyplomowych na kierunku ZiP

e Liste tematdéw na egzamin dyplomowy - | stopien

e Liste tematdw na egzamin dyplomowy - Il stopien.
W zwigzku z gtebokimi zmianami wprowadzonymi przez Uczelnie wyczerpujgcymi tresc
zarzutow sformutowanych w kryterium 3 uznano to kryterium za spetnione.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwaj i doskonalenie kadry

W czasie wizytacji stwierdzono, ze polityka kadrowa cze$ciowo nie zapewnia wtasciwej obsady
zajeé, poniewaz w przypadku 8 przedmiotéw osoby, ktérym je powierzono nie posiadajg
dorobku naukowego i/lub potwierdzonego doswiadczenia zawodowego powigzanego
z zakresem tych przedmiotéw. Ponadto w gronie 89 nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na oceniam kierunku tylko 12 posiada aktualny dorobek naukowy w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu. Na 18 promotoréw prac dyplomowych tylko 4 ma dorobek naukowy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Wskazane dysproporcje potencjalnie moga
negatywnie rzutowac na rozwdj kierunku i jakos¢ ksztatcenia. Zajecia realizowane w formie
wyktadu powierzano magistrom bez dorobku naukowego, z ktérym powigzane s3 te wyktady.
Polityka kadrowa stwarza warunki stymulujgce kadre do ustawicznego rozwoju, w tym rozwoju
naukowego i doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych.

Uczelnia stosuje transparentne zasady rekrutacji pracownikéw w ramach konkurséw. Posiada
system motywowania i oceniania nauczycieli akademickich. Przeciwdziata mobbingowi
i dyskryminacji.

Stwierdzone nieprawidtowosci staty sie podstawg sformutowania zalecen:

1. Zaleca sie obsade zaje¢ gwarantujacg, ze nauczyciele akademiccy i inne osoby
prowadzace te zajecia maja dorobek naukowy i/lub doswiadczenie praktyczne zdobyte
poza uczelnig powigzane z zakresem tych zajec.

2. Zaleca sie wzmocnienie zespotu odpowiadajgcego za rozwdj kierunku przez osoby
majace aktualny dorobek naukowy w dyscyplinie wiodacej nauki o zarzadzaniu i jakosci.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia zadeklarowata, ze w kolejnym roku akademickim
(tj. 2020/2021) do grona wyktadowcéw dotgczy 10 nowych osdb ze stopniem doktora i jedna
z tytutem profesora w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosSci. Zrezygnowano takie ze
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wspotpracy z osobami niespetniajgcymi przyjetych standardéw dydaktycznych. W procesie
planowania obsady na rok 2020/2021 zadeklarowano dotozenie staran, by doswiadczenie
i kompetencje wyktadowcéw byty jak najlepiej powigzane z zakresem przydzielonych im zajec.
W efekcie wprowadzonych zmian uzyskano ponad dwukrotny wzrost (z 9 oséb w 2019/2020
do 20 oséb w 2020/2021) udziatu wyktadowcow reprezentujgcych dyscypline wiodaca.
Uczelnia zobowigzata sie, ze dziatania te bedg kontynuowane w kolejnych latach. Ponadto
w obsadzie na rok 2020/2021 o ponad 22% zwiekszono udziat osb ze stopniem doktora lub
wyzej. Wzmocnienie zespotu odpowiadajacego za rozwdj kierunku jest jednym z kluczowych
zadan, ktore podjeto. Struktura Katedry Zarzadzania zostata zmieniona w dniu 1 czerwca 2020
roku. Dorobek wiekszosci osdéb obecnie przypisanych do Katedry wpisuje sie w dyscypline
wiodgca dla kierunku, prace pozostatych oséb majg charakter interdyscyplinarny, wigzacy sie
jednak bezposrednio z naukami o zarzadzaniu i jakosci. Ponadto w celu zwiekszania proporcji
0sOb reprezentujgcych dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakosci w Katedrze Zarzadzania
rozpisano konkursy na stanowiska adiunkta i stanowiska profesora uczelni.

Wprowadzone zmiany dotyczgce kryterium 4 zostaty udokumentowane. Uczelnia zataczyta
wykaz nowych prowadzacych zajecia reprezentujacych dyscypline wiodacg oraz opis
kompetencji nowych wyktadowcdw z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

W zwigzku ze zmianami wprowadzonymi przez Uczelnie wyczerpujacymi tresé zarzutow
sformutowanych w kryterium 4 uznano to kryterium za spetnione.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, Srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz
edukacyjne, a takze infrastruktura innych podmiotéow, w ktérych odbywajg sie zajecia s3
nowoczesne, umozliwiajg prawidtowg realizacje zajec i osiggniecie przez studentow efektéw
uczenia sie, w tym opanowanie umiejetnosci praktycznych i przygotowanie do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku, jak
réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajacy tym
osobom petny udziat w ksztatceniu.

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne
pomieszczen, srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne
podlegajg systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestnicza studenci, a wyniki tych
przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Prowadzona jest wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw
tego otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem
studentéw, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Zostaty stworzone warunki sprzyjajgce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjeta koncepcja ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢
studentéw i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach
obcych, co skutkuje systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany
studentéw i kadry.
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Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentéw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy,
adekwatne do efektéw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentdow, sprzyja
rozwojowi spotecznemu i zawodowemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci
nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektdw uczenia sie oraz
w przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku
pracy witasciwych dla kierunku, motywuje studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdéw
uczenia sie, jak réwniez zapewnia kompetentng pomoc pracownikéw administracyjnych
w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglagdom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéw s3 wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej
z potrzebami réznych grup odbiorcéw informacji o programie studiéw i realizacji procesu
nauczania i uczenia sie na kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia
na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentow.

Zakres przedmiotowy i jakos¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom,
w ktdrych uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Uczelnia podejmuje dziatania majace na celu nadzér merytoryczny, organizacyjny
i administracyjny nad ocenianym kierunkiem studidw. Zaréwno na poziomie Uczelni, jak
rowniez w odniesieniu do Wydziatu, wskazane zostaty osoby odpowiedzialne za proces
ewaluacji i doskonalenia jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku. W zakresie ich
kompetencji znajduje sie przeprowadzanie systematycznych oceny programu studidéw
opartych o wyniki analizy wiarygodnych danych i informacji, z udziatem interesariuszy
wewnetrznych, w tym studentdéw oraz zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci
ksztatcenia. Na podkreslanie zastuguje fakt szerokiej wspotpracy tych oséb z przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego w zakresie projektowania i doskonalenia programoéw
studiéw, w tym projektowania form i metod dydaktycznych ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach wtasciwych dla zakresu dziatalnosci zawodowej. Zatwierdzanie,
zmiany oraz wycofanie programu studiéw dokonywane jest w sposdb formalny, w oparciu
o przyjete procedur. W procesie budowy jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku istotne sg
rowniez podejmowane przez Uczelnie dziatania zwigzane z realizacjg projektéw rozwojowych
umozlwiajagcy docelowo udoskonalenie proceséw przewidzianych w ramach systemu
zapewniania jakosci.

Podejmowane dziatania nie wyeliminowaty jednak nieprawidtowosci wskazanych w ramach
oceny kryterium 1, 2 i 3 oraz 4, a zwtaszcza nie objety oceny organizacji i przebiegu praktyk
zawodowych. Nie przeprowadzono oceny kart przedmiotéw pod katem witasciwego
oszacowania naktadu pracy studenta, zwtaszcza pracy wiasnej oraz doboru metod i form
weryfikacji efektéw uczenia sie. Nie dokonano oceny poziomu prac dyplomowych. Dlatego
zespot oceniajgcy sformutowat zalecit wdrozenie skutecznych dziatan podnoszacych jakosé
ksztatcenia poprzez monitorowanie organizacji i przebiegu praktyk zawodowych, zapewnienie
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metod i form weryfikacji efektéw uczenia sie adekwatnych do tresci tych efektéw zawartych
w kartach przedmiotéw, ewaluacji poziomu prac dyplomowych.

W odpowiedzi na raport z wizytacji Uczelnia podjeta szereg dziatan w ramach kierunku. Miaty
one charakter interwencyjny i ich celem byto przede wszystkim wypracowanie standardéw
i procedur projakosciowych majacych na celu zapobieganie powstawania zdiagnozowanych
btedéw i nieprawidtowosci w przysztosci. W ramach prac Komisji ds. audytu jakosci ksztatcenia
na kierunku juz opracowano standardy, w szczegdlnosci projektdw i prac dyplomowych.
Przygotowano rdéwniez rozwigzania projakosciowe, ktdre sg integrowane z wydziatowym
i uczelnianym systemem zapewniania jakosci. Dziekan podjat decyzje o powotaniu Rady
kierunku, ktdrej zadaniem jest dziatanie na rzecz jakosci ksztatcenia na kierunku przez
weryfikacje i okresowg ocene programow studidw pod katem skutecznosci osiggania przez
studentdw efektéw uczenia sie w oparciu o systematyczng ewaluacje jakosci prac
zaliczeniowych i dyplomowych, adekwatnosci obsady zaje¢ do zaktadanych efektédw uczenia
sie. Powotano zespdt ds. praktyk zawodowych sktadajgcy sie z petnomocnika dziekana ds.
praktyk zawodowych, opiekunéw praktyk dla poszczegdlnych kierunkéw i specjalnosci oraz
przedstawicieli Biura Karier i studentdw. Zadaniem zespotu bedzie ocena jakosci oferty praktyk
instytucjonalnych oraz weryfikacja poprawnosci dokumentacji realizacji praktyk zawodowych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobdw weryfikacji efektéw uczenia sie. Efektem prac
zespotu beda tez rekomendacje dotyczace doskonalenia systemu monitorowania, organizacji
i przebiegu praktyk zawodowych.

W ocenie zespotu kompleksowa i dobrze przygotowana dokumentacja obrazujgca wdrazanie
zalecen zawartych w raporcie z wizytacji stanowi potwierdzenie, ze istniejg przestanki do
uznania kryterium 10 za spetnione.

3. Opinia dotyczgca dostosowania sie uczelni do zalecenn o charakterze naprawczym
sformutowanych w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na
kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezacy ocene (w porzgdku wedtug poszczegdinych
zalecen)

Kierunek byt oceniany po raz pierwszy.

4, Whniosek koficowy i propozycja oceny programowej

Il Zespot nauk spotecznych prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie dyscyplin: ekonomia i finanse,
geografia spofeczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna, nauki o zarzgdzaniu i jakosci,
stwierdza, ze proces ksztatcenia realizowany na Uniwersytecie Humanistycznospotecznym
SWPS w Warszawie umozliwia studentom kierunku zarzadzanie i przywddztwo osiggniecie
zatozonych efektéw uczenia sie dla studidéw pierwszego i drugiego stopnia o profilu
praktycznym.

Wszystkie kryteria okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriow oceny programowej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1787),
uszczegotowione w zatgczniku nr 2 Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcym
zatgcznik do uchwaty Nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 13 grudnia 2018 r. ze
zm., zostaty spetnione, co uzasadnia wydanie oceny pozytywnej.

Propozycja oceny programowej: ocena pozytywna.

5. Rekomendacja przyznania uczelni Certyfikatu Doskonatosci Ksztatcenia wraz
z okresleniem kategorii i uzasadnieniem (jesli dotyczy)
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